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Iopsizok paccMOTpeHusi oOpamieHnii
nojyyaresjed GUHAHCOBBIX YCJIYT
OO0mecTBa ¢ OrPAHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO
MUKPOKPEAUTHOU KOMIIAHUU
3adaiikagabCKuil MUKPO(QUHAHCOBBIN LEHTP



1. OOuue moJ0KeHUA

1.1. Hacrosimuii [lopsimok ompenenser oOmMe NMPUHLMIBI M HOPSIOK PacCCMOTPEHHs OOpaiieHuit
noJrydyaresneld (PMHAHCOBBIX YCIYT MO0 BOIPOCAM OKa3aHUs (UHAHCOBBIX yciryr OOmiecTBa ¢ OrpaHUYeHHOM
OTBETCTBEHHOCTHIO MUKPOKpEIUTHAST KOMMaHUs 3abalKalbCKUi MHKPO(DUHAHCOBBIA IEHTp (maiee —
MukpoduHaHCOBasi OpraHU3alys) B COOTBETCTBHM C Ba30BBIM CTaHIapTOM 3alIUTHI MpPaB U WHTEPECOB
GU3NYeCKUX W MOPUAWYECKHX JIMI - T[oJydareieid (UHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX WICHAMHU
CaMOpPETYJIMPYEeMBIX OpraHu3anuii B chepe (PUHAHCOBOTO PHIHKA, OOBECIUHSIONIUX MHUKPO(PHUHAHCOBBIC
opranuzaun», yrBepxkaeHHbiM 22.06.2017 r. bankom Poccum (nmanee — ba3zoBelii cranmapT) u

JNENCTBYIOLIUM 3aKOHOAaTenbCcTBOM Pocculickon @enepanni.

1.2. Hacrosumii Ilopsnok He mpuMeHseTCs K OTHOLIEHUSM MHUKpO(GUHAHCOBON OpraHHU3ali C
noJyJyarenssMiu (PUHAHCOBBIX YCIYT, BO3HUKIIUM 10 «01» wuromst 2017 r., T.e., 10 BCTYIUIGHUS B CHIY

Hacrosero [lopsnka.

1.3. Ilpu paccmoTpenun oOpaiieHudl mnoiaydareneil (UHAHCOBBIX Yyciayr MukpodurHaHcoBas
opranu3anysa pPYKOBOACTBYCTCA MNPUHOUIIAMH JOCTYIMIHOCTHU, PE3YIbTaTUBHOCTH, OOBEKTUBHOCTH U
OecrpUCTPAaCTHOCTH, MPEANOaraloMMi  HHPOPMUPOBAHHOCTh MOdydaTenss (UHAHCOBOM YCIyTH O

MOJTyYeHUH MUKPO(HUHAHCOBOW OpraHU3aIMeil ero oOpalieHus.

1.4. MukpodurHaHCOBasi OpraHU3aIMs WCIOJb3yeT OOpalleHHs B IIEJIAX aHajdu3a YpPOBHS KadecTBa
00CTYXKMBaHUS, a TAK)KE MHBIX He(DMHAHCOBBIX MOKA3aTEJICH, JAHHBIC O KOTOPBIX MOXHO TOJYYHTh B XOJC
aHajM3a oOpalleHui, U He pexke YyeM | (oauH) pa3 B roj MpOU3BOIUT 0000IIEHHE U TUITU3AIUIO0 00paleHni
U TPUHEMAECT HEOOXOJUMMBIC Mepbl B IEJSIX IOBBIIICHUS KadecTBa OOCITY)KHBAHUS IOJTy4aTesIeH

(bMHAHCOBBIX YCIIYT.

1.5. B memix 53¢dekTuBHOTO W CBOEBPEMEHHOTO PACCMOTPEHHS IMOCTYMAIOMIMX OOpaIieHui
noJryyarenu (PMHAHCOBBIX YCIYr MOTYT 00paTuThcs B MHUKPO(GHUHAHCOBYIO OpraHu3aluio mno teiedoHy: 8-
924-805-73-00. B BblmieykazaHHbIX 1ensx MukpoduHaHCOBas OpraHu3alvs BIIPaBe IPUBIEYDb TPEThE

JIMO, OCYHICCTBIIAOIMICEC COOTBETCTBYIOIINC (1)YHKI_II/II/I Ha OCHOBAHHHU I'PAKIAHCKO-IIPABOBOI'O0 JOr0OBOpPA.

1.6. B mnensx wuHGOPMUPOBAHHOCTH IMoOJydaTeded (PUHAHCOBBIX YyCIyr O TpeOOBaHUAX H
PEKOMEHALUAX K COJepKaHUI0 oOpalieHust HacTosmui [Topsiiok pa3melieH B OTKPBITOM JOCTYIIE€ B CETH

WuTtepHeT Ha ouIManbHOM caiite MuKpohrHAHCOBOW opraHu3anuu 1o aapecy: https://zmc75.ru/.

1.7. Pexomenayemas ¢opma obOpalieHus nojydarens (PMHAHCOBBIX YCIYT MpHBEIEHA B MPUIOKEHUH

K Hactosiemy [lopsiaky.

2 . OcHOBHBIE MOHATHSHA, UCITOJIB30BAHHBIC B HACTOALLIEM Hopﬂzuce

2.1 I[J'IH LIeJIe HaCTOSIIEro Hop;u:u(a HCIIOJIB3YIOTCA CIICAYIOIHNEC OCHOBHBIC IMOHATHS:



MukpodunancoBass opranmsamusi - OOmecTBO ¢  OrpaHMYEHHOW  OTBETCTBEHHOCTHIO

MHuKpoKpeIuTHas KoMIaHus 3a0aliKaabCKHi MUKPO()UHAHCOBBIN IIEHTP.

Monyyaresr GUHAHCOBOH YCIAYrH - CyOBEKT MaJIOTO MPEANPUHUMATENHCTBA (MHIUBUYATbHBIN
MpEeANpUHUMATENh  WIA  IOPUAWYECKOE  JIMI0), CAaMO3aHSATBIA  TpakJaHWH, oOpaTHBIICECS B

MuKpo(pHUHAHCOBYIO OpTaHU3ANUIO0 ¢ HAMEPEHUEM IIOJIyYUTh, TTOIy4Yalollee WK MoTydrBIIee (GUHAHCOBYIO
ycayry.

OO0pamenue - HanpaBiieHHOe B MukpopuHAHCOBYIO opranu3anuio [lonydarenem GUHAHCOBOW YCIyTH,
npeacraButenem I[lomydarens ¢unancoBoi ycnyru, bankom Poccum wiv WHBIM  YIOJIHOMOYEHHBIM
OpraHOM WJIU JIUIIOM B MUCbMEHHOU (popMe Ha OyMaKHOM HOCHUTEJIEC WIH B BUE DJICKTPOHHOTO JTOKYMEHTA
3asBIEHUE, )KaJI00a, MPoCchOa WK MpeI0KEHNE, Kacaroleecs okazanus MukpopruHaHCOBOM opranuszaiuen

(bMHAHCOBBIX YCITYT.

O¢punmnanbHbIi cair Muxpo¢puHaHCcoOBOT OpraHu3auuu - cauT B
MH(POPMAITMOHHOTEIIEKOMMYHUKAIIMOHHOUW ceTn "MHTepHeT", conepkamuii nHPOPMAIIUIO O IeATeTLHOCTH

MukpoduHaHCOBO# OpraHu3aiuy, EKTPOHHBIA axpec kotoporo hitps://zmc75.ru/ BkmodaeT JOMEHHOE

MMs, TIpaBa Ha KOTOPOE MpHUHAa yIekaT MUKpo(hHUHAHCOBON OpraHU3aIliHy.

PecTpykTypHu3anmusi 3a10/1:keHHOCTH - pernieHue MUKpO(PUHAHCOBOW OpraHu3aliid B OTHOIICHUH
3anosnkeHHoCTH [lomyuaTenst puHAHCOBOM YCIIyrd, BiEKyllee H3MEHEHUE MopsAaKa U (UIM) CpoKa BO3BpaTa
u (WM) pasMepa 3aJI0JDKCHHOCTH, B TOM YHCJIE, YMEHBIIIEHHE WM HENPUMEHEHHE HeycTouku (mTpada,
TIEHW) 3a HECBOCBPEMEHHBIM BO3BpaT CyMMBI 3aiiMa (B TOM YHCIIE MHKpoO3aiiMa), paccpodyka W (WJIn)

OTCpOYKa IIAaTCXa, OTKa3 OT IPUMCHCHHA MECP 110 B3BICKAHUIO 3aJ0JDKCHHOCTHU 0e3 ee IIpOIICHUS.

CPO - camoperynupyemass opraHuzauusi B cdepe (UHAHCOBOrO pbIHKA, OOBEIUHSIONIAL
MUKpPO(GUHAHCOBBIE OpraHU3aluy, AeHcTBYyIoas B cooTBEeTCTBUU ¢ DenepaabHbiM 3aKOHOM OT 13 wrons

2015 roga N 223-®3 "O camoperynupyeMbIX OpraHu3anusix B chepe GUHAHCOBOTO phIHKA'.
duHaHCOBBIE YCJIYIH - YCIYTH 10 MPEAOCTABICHUI0 MUKPO3aiMOB MOTy4aTeIsiM (PMHAHCOBBIX YCIYT.

JloroBop 00 oka3aHMM (PMHAHCOBOH YCIYIM — JOrOBOp MHKpO3aiiMa, JIOTOBOP IMOPYYHUTEIbCTBA,
JIOTOBOP 3aJI0ra, JOTOBOP MIIOTEKH (BKJIKOYas BCE M3MEHEHUs M JONOJHEHMs K BbIIIENEPEUHCICHHBIM
JI0rOBOpaM 00 OKa3aHuUM (UHAHCOBOHM yciyru), 3akimtodeHHbld Ilomydarenem ¢uHaHCOBOW yciayru c

MukpopuHaHCOBON OpraHu3alfei.

2.2. VlHple NOHATUSA W TEPMUHBI TPaKJAHCKOTO M IPYTHX OTpacied 3akoHojarenbcTBa Poccuiickoit
@denepauuy, Hcnosb3yeMbple B HacrosimieMm llopsike, NpUMEHSIOTCA B TOM 3HAYEHUH, B KAaKOM OHH

HCIOJB3YIOTCS B 3TUX OTpACIsiX 3aKoHoaTeabcTBa Poccuiickoit @eneparum.
3. Ilpuem u perucrpanus odpameHui

3.1. Jlna mnomyyeHus wuHPOpMALMKU B YCTHOM (opMe OTHOCHTENBHO TEKYLIEro pa3mepa

3aJJOJDKEHHOCTH, BO3HHUKIIEH M3 JOrOBOpa MMKpO3aiimMa, 3aKiIioueHHOro ¢ MHuKpo(pHUHAHCOBOM


https://zmc75.ru/

opranu3zanueii, [lomyuaTens puHAHCOBOH ycayrun MOKeT 00paTuThcsi B MUKPO(HHAHCOBYIO OpraHU3aIHIO

o tenedony: 8-800-100-10-22 (m106. 108).

[Tonmyuennoe B yctHOW ¢opme oOpamenue Ilomyuatens QuHAHCOBOW yCIyrd OTHOCHTEIHHO
TEKYILEro pa3Mepa 3aJ0/DKEHHOCTH, BO3HMKIIEH M3 JOroBOpa MHUKpO3aiiMa, 3aKIIOYEHHOIO C
Mukpo(uHAHCOBOW OpraHHM3anuel, MOIISKUT PACCMOTPEHUIO MUKpO(PHUHAHCOBO# OpraHu3anuei B JeHb

obpamenus. [1pu aToM Takoe oOpanierne He pukcupyercs B "KypHaie perucrpamuu oopamieHui".

3.2. MukpoduHaHcoBas OpraHu3anus BrpaBe (PUKCHpPOBATH H XpaHUTh HHGOpPMAIHIO, HE
OTHOCSIIIYIOCS K B3BICKAaHUIO MPOCPOYCHHOU 3a/I0JDKEHHOCTH, €CIM 3TO HE IPOTHBOPEYHT TPEOOBAHUSIM

3akoHoaarenscTBa Poccniickoit denepanum.

MukpodunancoBasi opranu3zanus oosi3ana coobmars [lomygarento GuHAHCOBON yCiayru o GpuKcauu

B3aUMOJEHUCTBUA C HUM.

MuxkpoduHaHcoBas opraHuzanusi oOecreurnBaeT XpaHeHHEe 3a(UKCUPOBAHHBIX TeJIehOHHBIX
MEPETOBOPOB, TEKCTOBBIX, TOJOCOBBIX U MHBIX COOOIIEHUH, TIEPEIaBaEMbIX 10 CETSM IJIEKTPOCBS3U, B TOM
YHUCJIe TIOIBIKHOU paauoTenie(OHHON CBSI3M, U MHBIX BUJIOB B3auMo/ieicTBHs ¢ [lomydarenem ¢puHaHCOBOM
YCIIYTH, COCTAaBJICHHBIX M TIOJYyYEHHBIX €0 B XOJI€ OCYIIECTBICHHUS JEATCIbHOCTA 10 BO3BpATy
MPOCPOUYEHHONW 3aJOJDKEHHOCTH, 1O UCTeueHUs (IIeCTH) MecseB CO JHS WX COBEpPLICHHUS B
COOTBETCTBYIOIIEM [UIsl JaHHOTO BHUJA B3aWMOJEHCTBUSA ¢opmaTe, 3a HUCKIIOUYEHHEM CIy4yaeB, KOrja
(dbuKcarus Wi XpaHeHUE MPOTUBOPEUUT 3aKOHOIATENbCTBY Poccuiickoit deneparnuu. ®opma dukcanuu u
xpaHeHus: uHpopMmanuu o B3aumozeictBuu c¢ I[lomyuatensmMu (UHAHCOBBIX YCIYr OIpeaeseTcs
MukpoduHaHCOBOM oOpraHu3amueil HMCXOAsd W3 TEXHUYECKHX BO3MOXKHOCTeH MukpoduHaHCOBOU

opranu3anuu 1 (Win) Bua ee B3auMOJeHCTBUS ¢ IoJryyaTesieM (PMHAHCOBOM yCIyTH.

3.3. MukpoduHaHCcOBass OpraHu3ays TPUHUMAET OOpaIieHus moxyJaresied GUHAHCOBBIX YCIYT 0
MOYTE 3aKa3HbIM OTIPABJICHUEM C YBEJIOMJICHHEM O BPYYCHHH WJIM MPOCTHIM IOYTOBBIM OTIIPABICHUEM,
WIA HHBIM CIIOCOOOM, YKa3aHHbIM B JOroBope 00 oOKa3aHuu (UHAHCOBOW YCIYrH, IO ajpecy
MukpohUHAHCOBOW OpraHHM3allii, YKa3aHHOMY B €IMHOM TOCYJapCTBEHHOM PEEeCTPE FOPUIAMYCSCKHUX JIHII.
OOpaieHusi, TPHUHATBICE MO OJIICKTPOHHOW TIOYTE, pACICUaThIBAIOTCS, a 3aTeM PETUCTPUPYIOTCS U

O6pa6aTI>IBaIOTC$[ B COOTBETCTBMHU C HacTosAmuMm IlomoxxeHueM.

IIpuem oOpamenuit Ilomydarenelt (UHAHCOBBIX YCIyr ocymecTBisercss MukpopHUHaHCOBON
OpraHu3aieil exeIHeBHO B TE€YEHHE BcCero pabouero BpPEeMEHH B COOTBETCTBUHU C IpaUKOM pPabOTHI
Mukpo¢puHaHCOBOW OpraHu3aliy: MOHEAENbHUK, BTOPHUK cpena, yetBepr ¢ 08.45 o 13.00 u ¢ 14.00 no
18.00; maruuna ¢ 08.45 no 13.00 u ¢ 14.00 no 16.45 3a uckimoueHuem obeneHHoro nepepsisa - ¢ 13.00 mo
14.00, BBIXOAHBIX JHEH — cyO00OTa M BOCKpECEHbE, a TakXke HepabouuX Mpa3JAHUYHBIX THEM.
[TpoaomKUTENPHOCTh PabOYero JHs, HEMOCPEACTBEHHO IMPEAIECTBYIOLIEro HepabodeMy Mpa3THUYHOMY

AHIO, YMCHBIIACTCA Ha OAWH 4Yac.



3.5. TocrymuBmiee B MukpoduHaHCOBYIO opraHusanuio oOpamenue [lomyuarens ¢uHaHCOBOU
ycayru B TeueHue | (ogHOro) paGouero THS C JaThl €ro IMOCTYIUIGHUS perucrpupyercs B <«OKypname

perucTparyy 0OpaIICHHI.

3.6. Peructpamnus Bxojsmero oo6pamenus [lomydarens (UHAHCOBOW yCIyrM M KOHTPOJIb 32 €ro
pacCMOTpPEHHEM M  MPEAOCTABIEHHEM OTBETa Ha IIOCTYNHUBINEE OOpalIeHHE  OCYIIECTBISIETCS

OTBCTCTBCHHBIM CIICIIUAIIMCTOM.

a) BHECEHME CIENYIOIIMX CBEJACHUN IO KaXJIoMy IHoCTynuBuieMy oOpameHuto B <«KypHan

perucTpamuu o0pameHui:

® B OTHOUICHMH (QU3MYECKUX JHIl - Qamuius, uMs, ordecTBo (mpu Hanmuuuu) Ilomydarens

(uHAHCOBOM yCJIYTH, HAPAaBUBIIETr0 OOpaIlEHUE;

® B OTHOMICHUM IOPHUIAYCCKHX JIMI[ - HAMMCHOBAHHC IIOJIYy4YaTCJIsd (1)I/IHaHCOBOI\/'I YCIyru, OT UMCHU

KOTOpPOTO HAIpaBJIeHO OOpaIieHHe.

0) co3gaHWe OdIEKTPOHHOTO oO0pa3a JOKyMEHTa C OpUTHHaNAa OOpamieHusl, TOCTYNUBIIETO Ha

OyMa)KHOM HOCHTEJE,

B) MOCJ€ PETUCTPALMU OPUTHMHAN OOpalleHus, MOCTYNUBIINI Ha OyMa)XHOM HOCHTEJE, XpaHUTCS Y

OTBETCTBEHHOTO COTPYIHUKA.
r) Bce oOpamenus [lomydareneit GnHaHCOBOW yCITyTH CTABATCS HA KOHTPOJIb.

1) CPOK paccMOTpeHHsI OOpallleHus] MPOCTaBISeTCd M YYUTHIBAETCS OTBETCTBEHHBIM COTPYIHHKOM

MukpohrHAHCOBOM OpraHU3aIiy.

€) nanpHeimas paboTa ¢ oOpamieHHeM ocymiecTBisieTcs MuUKpo(hUHAHCOBOM oOpraHu3alnuei Ha

OCHOBC 2JICKTPOHHOT'O o6pa3a JOKYMCHTA.

3.7. B muemsix 5¢p¢deKTUBHOTO U CBOEBPEMEHHOTO pPACCMOTPEHHUsS MOCTYHAIOMMX oOpalieHui

HOHY‘I&TCJ’IGI‘/’I (bl/IHaHCOBBIX yciayr OTBETCTBCHHBIN MCHOJIHUTEIb MI/IKpO(i)HHaHCOBOﬁ OpraHr3anuu:

® 3ampalIuBaeT JOIMOJIHUTENbHbIE NOKYMEHThl u cBefeHust y [lomywarens ¢unancoBoil ycmyrw,
TpeOyemble IJii BCECTOPOHHETO M OOBEKTHMBHOTO paccMOTpeHus oOpaimieHus (tumoBas dopma 3ampoca
[Tomy4yarento (UHAHCOBOM YCIyrM O TMPENOCTaBICHUU JOKYMEHTOB (MHGpOpMalMu) NpuUBeleHa B

[Ipunoxxennn k Hactosmemy Ilopsanky);

e TpebyeT y pabOTHUKOB MUKpO(MUHAHCOBOW OpraHU3ally IPeJOCTaBICHUS JTOKYMEHTOB, MHOMN
HE00X0IMMOM MH(pOPMALIUU, a TaKXKe MUCHbMEHHBIX OOBSCHEHHWH MO BOMPOCAM, BO3HUKAIOUIMM B XOJI€
paccMoTpenust oopamenus [lomyuarens ¢puHancoBoit yenyru (TunoBast popma 3anpoca MukpohuHaHCOBOK
OpraHu3alu o IpeaocTaBieHHH MH(opMaruu (00bsicHeHUH) npuBeaeHa B [IpunoxkeHnn K HacTosIIEMY

[Mopsnxy);



e o0parmiaercss B ciydyae HEOOXOJWMOCTH HEMOCPEICTBEHHO K €IMHOJMYHOMY HCIIOJHUTEILHOMY
oprany Mukpo(hUHAHCOBOW OpTraHM3AlMH C IEIbI0 HAUICKAIIETO PACCMOTPEHHS OOpaIleHWd |, IpH
HEO0OXOIUMOCTH, MPUHATHS MEp 10 3aIIUTE ¥ BOCCTAHOBJICHUIO TPAB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB MOJTydaTeIeH

(MHAHCOBBIX YCIYT;

® TOTOBHT IMPOEKT OTBeTa MUKpPO(QHUHAHCOBOW OpraHM3alMd Ha TIOCTYNHBIIEe OOpaleHne

[Momygarenss MUKpO(QHUHAHCOBOH yCIYTH.
4. TpeGoBaHusl K NMCbMEHHOMY 00palleHUIO MoIy4YaTesss (PMHAHCOBBINA YCIyr

4.1. Pekomenayemas opma oOpamienus Ilonydarens puHaHCOBBIX ycayr npuBeaeHa B [Ipuioxxenun

Hacrosmemy [lopsaxy.

4.2. B nenax 3pPpexTUBHOTO U CBOEBPEMEHHOI0 paccMoTpeHus obpamienue [lomyuyarens puHaHCcOBBIX

YCIIYT JTOJKHO COAEPIKATh:
® J1aTy OOpaIleHus;

e Homep JloroBopa 00 okazanwu (UHAHCOBOHW yciyru, 3akmtoueHHOro [lomydarenem ¢uHaHCOBOM

yeiyru ¢ Mukpo@uHaHcoBOM opranu3aiuen (pu HaJIu4dum);

® CyTh oOpamieHus (M3JI0KEHUE CYIIecTBa TpeOOBaHUN M (PaKTUUECKUX OOCTOSTEIHCTB, HA KOTOPBIX
OCHOBAHBI 3asIBJICHHBIC TPEOOBAHUS, a TAKIKE JI0KA3aTEIBCTBA, ITOATBEPIKAAIONINE 3TH O0CTOSTELCTBA);

® yHbIe cBeJieHMs, KoTophle [lomyuaTens puHaHCOBOM yCIIyru cUuTaeT HEOOXOAUMBIM COOOUTUTH;

® KOITMH JOKYMCHTOB, B TOM YHCJIC ITOATBCPKIAIOIINUX N3JI0KCHHBIC B 06paH_[eHI/II/I obcrosTenscTBa. B

9TOM CJiydac B O6paHICHI/II/I IIPUBOAUTCA IICPCUCHD ITPpHUJIAracMbIX K HEMY TOKYMCHTOB.

® B OTHOIICHHUH HonyaneJm (1)I/IHaHCOB0171 YCIYTU-IOPUIUYECKOI'O JIMIA: IMOJJHOC HAMMCHOBAHUEC M
MCECTO HaxXOXICHHA OPpUANYCCKOIO IJIHMIAa, a TaKXKe IOAINMUCH YIIOJIHOMOYCHHOI'0O IpPCACTAaBUTECIA

HOPpUIUYICCKOTIO JIMIA.

e B oTHomeHuu [lonydarens ¢puHaHCOBOM ycnyru - pusndeckoro nuima: GamMminio, UMs, OTYECTBO (IIPH
HaJIMYUK), TUYHYI0 noanuck [lonyuaTtens ¢uHAHCOBBIX ycIyr (€ro mpecTaBUTENs), TOYTOBLIN ajpec B

COOTBETCTBHH C 11.4.3 HaCTOAIECIrO Hopﬂzu(a JJI1 HaIlIpaBJICHUA OTBETA Ha O6p8.H_ICHI/Ie.

43. OrBer Ha oOpamenue MukpopuHaHCOBas OpraHM3alusl HampaBiseT IO  ajpecy,
npenocraBieHHoMy el [lomydarenem (UMHAHCOBON YyCIyrM HpU 3aKJIIOYEHHM JIOTOBOpa 00 OKa3aHUU
¢uHaHCOBOM yciayru (eciM HMHOE HE IMpelycCMOTPEHO 3aKoHoJaTeabcTBoM P® wim goroBopoMm 06
OKa3aHUM (PMHAHCOBOM YCIYIW) MM IO ajapecy, cooOmeHHoMy IlomydareneMm ¢uHAHCOBON yciayru B
MOPAZIKE U3MEHEHUsS! IePCOHANBHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBUU C TpeboBaHusMH DenepalbHOro 3aKOHa
ot 27 nrons 2006 roga Ne 152-®3 "O nepcoHanbHBIX JaHHBIX'', B COOTBETCTBUHM C YCIOBHUSIMU JI0TOBOPA,
3aKIIIOYEHHOTO C MoJiyyareiaeM (puHAaHCOBOM yciyru. B ciyuae HampaBiieHHs! oOpallleHHus OT HUMEHH

HOJIy‘IaTCJBI (bHHaHCOBOf/'I yCiayru €ro ImnpeactaBUTCIICM, [[CIZCTBYIOH.IHM Ha OCHOBAaHUHU HOTAPHAIILHO



yIOCTOBEPEHHON JIOBEPEHHOCTH, WJIM aJBOKATOM OTBET Ha Takoe oOpameHue MukpopuHaHcoBas
OpraHu3alisl HampaBJSIET MO aJpecy, YyKa3aHHOMY IPEJICTABUTENIEM WM aJBOKAaTOM B TaKOM
oOpalleHnu, ¢ KOIHeH 1o aapecy, MpeaocTaBIeHHOMY MUKpPO(QUHAHCOBOW OpraHu3aluy MoaydaTesieM
(¢UHAHCOBOW YCIyrd MpH 3aKIIOUYEHUH J0roBopa 00 OKa3aHWM (PUHAHCOBOW YCIyrH, C Y4ETOM

TpeOOBaHUH, YCTAHOBIIEHHBIX HACTOSIINUM ITyHKTOM [lopsika.
5. Cpoku paccMoTpeHHs 00paleHuit

OTBeT Ha TMOCTyNMUBIIEE K HEMY OOpalieH!e JTOJDKEH OBITh COCTaBJICH B TeUeHHE 12 (IBEHAAIATH)

paboumx aHElH ¢ AaThl ero peructpamnuu B "KypHaie peructpanuu odpameHuit'”.

B cnyuae ecnu Ilomyuatens QuHAHCOBOM ycinyru He MpeaocTaBwil HHQoOpManuio u (Win)
JOKYMEHTBI, HEOOXOJMMBIE M JIOCTAaTOYHbIE JJIsi PACCMOTPEHUs OOpalleHus MO CYIIECTBY,
OTBETCTBEHHBII MCHOIHUTEN, MUKpOQHUHAHCOBOW OpraHu3anuu B TeueHue 12 (nBeHaauatu) pabounx
nHeit 3ampammBaer y [lomywarenss ¢uHaHCOBOW YCIyrM HENOCTAMONIyI0 HHGoOpManuio U (WIK)
nokymeHTel. TumoBas ¢opma 3ampoca IlomyuaTtento ¢uHAHCOBOW YCIyrH O MperoCTaBICHUU
nokyMeHTOB (nH(popmanun) npuseneHa B [Ipunoxxennn k Hactosmemy llopsaxy. [Ipu stom, B ciiyuae
MpeIoCTaBJIeHUs HeocTaomeld nadopmanuu u (min) nrokymeHToB [lomyuatenem ¢puHaHCOBOM yciyrH,
MukpoduHaHcoBasi opraHu3amus paccMaTpuBaeT oOpalieHue He mo3gHee 5 (MmITh) padouux ITHEH C

JaThI TIOJTYYEHUS 3aNpOIIeHHON HHPOpMAIMK U (MJITH) TOKYMEHTOB.

6. PaGora c oOpamenusiMu, popMbl M CIOCOOBI MPETOCTABJEHUS MOJyUYaTe 10 GUHAHCOBO

yCJIYyI'M 0TBeTa Ha o0palleHne U TpeOOBaHMS K OTBETY M NIPUYUHBI 0TKAa3a

6.1. PaccMmorpenue oOpamennii IlomydaTeneit MHUKPO(PUHAHCOBBIX YCIYr  OCYIIECTBISETCS

MukpoduHaHCOBOM OpraHu3aiuei 6ecriaTHo.

6.2. OtBer Ha oOpamenue Ilomydatens ¢unancoBoit ycayrm MukpoduHaHCOBas OpraHu3alys

HaIIpaBJIACT:

e 10 ajpecy, npeaoctaBieHHoMmy [lomydarenem ¢uHAHCOBON yciayru (€ro mpencTaBUTENEM) B

COOTBCETCTBUHU C ITYHKTOM 4.3 HaCToAICro Hop}mKa.

® II0 IIOYTC 3aKa3HBIM OTIPABJICHHUEM C YBCAOMJIICHHUEM O BPYYCHHH HIHU IIPOCTBIM IIOYTOBBIM

OTIHPABJICHUCM.

® OTBCT Ha O6paH_[eHI/Ie, INOJIYYCHHOC 110 3HeKTp0HHOﬁ no4yTe, MOXECT OBITh HaITpaBJICH MOJIY4YaTCIIIO
(I)I/IHaHCOBLIX yciyr 1o BHGKTpOHHOﬁ Io4Te IMNpHu HAJIUYUU COOTBETCTBYIOLICTO BOJICU3BABICHUA

noJryqarenst GuHAHCOBOM yCITyTH.

® HBIM CHOCOOOM, YKa3aHHBIM B JIOTOBOpE 00 OKa3aHMM (PMHAHCOBOHM yciayru (MHKpo3aiima) 1o

ycMOTpeHHI0 MUKpo(prHAHCOBOW OpraHu3aIiH.



6.3. M®O BmpaBe 0TKa3aTh B paccMoTpeHuu oOpamienus llomydartens ¢puHAHCOBOW yCayru Mo

CYILIECTBY B CJICAYIOMINX CIy4asix:
6.3.1. B oOpamieHny He yKa3aHbl:

e Homep u jnmara JloroBopa 00 okazaHuu (PMHAHCOBOW yciyrd, 3akirodeHHoro [lomydarenem

(duHAHCOBOHU yCiIyru ¢ MUKpo(UHAHCOBOW OpraHu3anuei (pu HATHINH),

® IpU3HAKU, WACHTHPHUIUpPYIomue Guzndeckoro muma-Ilomygarens puHancoBor yciyru (pamMumms,

UMsl, OTYECTBO (IIPU HAJIMYUH), TIOYTOBBIN aapec;

® [pU3HAKH, WICHTHQUIUpYOUIKE lopuandeckoro numa - llomydarens ¢uHaHcOBOW yciyru

IMPHU3HAKH, MMOJTHOC HAMMCHOBAHNE U MCCTO HAXOXKIACHUS IOPUANICCKOTO J'II/IIIa);
6.3.2. B oOpallieHuu OTCYTCTBYET:
® oAnUCh (pu3udeckoro ymia-Ilomyaarens GpuHaHCOBOM yCcayru (€ro npeacTaBuTeNs);
® [10/IMKCh YITOJHOMOUYEHHOTO MPEACTaBUTENS FOPUINUECKOTO JIUIIA;

6.3.3. x oOpamenuto or umeHu Ilomydarens QuHAHCOBOWM yCIOyru €ro mpeaCTaBUTENEM He
MMpEeACTaBJICH JOKYMCHT, nongBepmzla}onmﬁ MMOJTHOMOYHMA MPEACTABUTEIIA HA OCYIICCTBIICHUC )IeﬁCTBI/Iﬁ

OT UMEHU Tojy4aresss GUHAHCOBOU YCITYTH.

6.3.4. B oOpameHun coJepKarcsl HEIECH3YPHbIE JHUOO0 OCKOPOUTEIbHBIC BBIPAKEHHUS, YIPO3BI
UMyIIecTBY MHUKpOPUHAHCOBON OpraHu3anyy, UMYIIECTBY, KHU3HU U (WJIH) 30pPOBBI0 PaOOTHHUKOB

MukpoprHaHCOBOM OpraHU3aIiy, a TAKXKE YWICHOB UX CEMEH;
6.3.5. TEKCT MMCHbMEHHOTO OOpaIIeHs He TIOIIaeTCs IPOUYTEHUIO;

6.3.6. B oOpamieHuu COACPKUTCS BOMpPOC, Ha KoTopbid [lomydaTtento (puHAHCOBOW yciayru paHee
MIPEIOCTABIISIICS MHUCbMEHHBIN OTBET MO CYIIECTBY, U IIPU 3TOM BO BHOBb IOJIyYUEHHOM OOpaIleHUd He
MPUBOJATCS HOBBIE JOBOJBI WM OOCTOSITENICTBA, O YEM YBEIOMIISIECTCS JIUIO, HaIpaBUBIIEE

oOpareHue.

6.3.7. B oOpaiieHun coaep:KuTCs 3ampoc OOLIEeNOCTYNHOM MH(POPMALMM U OTKPBITHIX JaHHBIX,
MepevyeHb U JIOCTYyIN K KoTopoil onpenenen ct.7 denepanbHoro 3akoHa Nel49-d3 ot 27 urons 2006r.

«006 I/IH(I)OpMaI_II/II/I, I/IH(i)OpMaI_II/IOHHLIX TCXHOJIOTHAX U O 3allIUTC I/IH(i)OpMaI_II/II/I».

6.4. MI/IKpO(l)I/IHaHCOBaH opraHusanus 00s3aHa OTBEYaTh HA KaKJ0€ IMOJIYUCHHOC CHO 06pa1ueHHe, 3a
HUCKIIIOYCHUEM CJIY4acB, KOTJa K O6paH_[eHI/IIO OT HUMCHH HonyaneJm CI)PIHB.HCOBOI:I YCIyru c€ro
NpeACTaBUTCIICM HC MPCEACTAaBJICH HOOKYMCHT, HO,Z[TBCp)K,Z[aIOH_[I/Iﬁ MOJIHOMOYHA MPECACTABUTCIISL HaA

ocylIecTBICHHE AeWcTBUI OT UMeHH [lomyuyaTens GUHAHCOBOW YCIIYTH.

I[OKYMCHTaMI/I, NOATBCPKAAOIMIUMHU  TIOJITHOMOYHSA Ha OCYIICCTBIICHHUC JEeHUCTBUH OT MMEHU

noJrydarens (GUHAHCOBOH yCIyTrH, SBISIOTCS:



® it (PU3HUYCCKHX JIMIL: IPOCTasi MUCbMEHHAS IOBEPEHHOCTD (eciu uHast popMa He IpeayCMOTpeHa
JIOoroBOpOoM 00 OKa3zaHWW (PMHAHCOBOHM YCIIYTH), PEIICHHE CyJda O MPU3HAHWUU JIMIA HEIeeCIOCOOHBIM
(orpaHUYEHHBIM B JIEECIIOCOOHOCTH) M HOTAPUAIBLHO 3aBEPCHHAS KOMUS PEHICHHs] OpraHa OMNEKd M

MOMCYUTCIILCTBA O HA3HAYCHUM JIMIa OIICKYHOM (HOHC‘II/ITCHCM);

® ISl FOPUIUYECKUX JUI: OPOpMIICHHAsI B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIHCTBOM PD nOBEpeHHOCTD,
3aBepeHHas Ie4aTblo IMojydarenas (UHAHCOBOW yciayru (IpU YCIOBUM €€ HAJIWYUS COIVIACHO

YUpEAUTETbHBIM JOKYMEHTaM) U MOANKUCAHHAs PyKOBOAUTENEM I0JIyyaTesisi ((MHAHCOBOM yCIyTu.

6.5. B cimyuae BO3HUKHOBEHHS Y MUKpPO(PHHAHCOBOW OpraHu3allid COMHCHHH OTHOCHTEIHHO
MOJUIMHHOCTU moanucu Ha oOpamienuu [lomydatens (uHAHCOBOM YCIYrd WM TIOJHOMOYUN €ro
npeacraButens, MukpoduHaHcoBas opraHuzanus oOs3aHa npouHdpopmupoBaTh [lomyuarens
(vHaHCOBOM yChayru o pucke mnosydeHus uHpopmammu o [lomywartene ¢GuUHAHCOBOW yCIyru

HEYIOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM B YCTHOM MJIM MUCBbMEHHOM opMe ¢ yueToM 11.3.2 HacTosuiero [lopsaxa.

6.6. B cinydae mojmaum oOpallleHus B 3JIEKTPOHHOM BHE, OOpallleHHue W MNPUIOKEHHbIE K HEMY
JAOKYMCHTBI IOJIKHBI OBITH TIO AT CaHbI HpOCTOI\/’I 3J'I€KTpOHHOfI OOAIMUChIO HWJIMW HWHBIM BHIAOM

3JEKTPOHHOM MOIHCH.

6.7. MukpodunHaHcoBasi opraHuzaius 00s3aHa pacCMOTPETh oOpaIeHue moiayJarens GuHaHCOBOM
YCIIYTH 110 CYIIECTBY MOCJIE YCTPAHESHHUsI IPUYHH ISl 0TKa3a B PACCMOTPEHUU OOpaIICHUs, YKa3aHHBIX B

nyHkte 6.3-6.4. nactosimiero [lopsiaka.

6.8. Obparenue, B KOTOpOM 0OKaIyeTCsl CyJeOHOE pEeIeHUE, BO3BPAIACTCS JIUITY, HAPABUBIIIEMY

oOpallieHre, ¢ yka3aHueM Ha cyAeOHbIN NOpSA0K 00XKaloBaHUs JAHHOTO CYyJeOHOTO pelIeHusl.

6.9. MukpoduHaHcoBasi opranuzanus 00s13aHa MPUHATH PElIeHHUE M0 MOJYYeHHOMY €0 00pallleHUIo
[Tonygyatens ¢uHaHcoBOW ycmyru. Eciu  OTBETCTBEHHBIH HMCHOJHUTEIh MUKpOhHUHAHCOBOM
OpraHM3aluy Tmojaraer, 4rto ooOpamienue Ilomydatens ¢UHAHCOBOW YCIyrd JOJDKHO —OBITh
yIOBJETBOPEHO M UMEET MOJHOMOYHS Ui MPUHSATUS COOTBETCTBYIOIIETO PEIICHUS, TO OH TOTOBUT
orBer [lomyuatento (QUHAHCOBON YCIyrd, B KOTOPOM MPHUBOIUTCS pa3bsCHEHHE, KaKHe IeHCTBUS
MpUHUMAIOTC MuUKpo(UHAHCOBON OpraHuM3anueld Mo OOpalleHUuI0 U Kakue JeMCTBHS JOJDKEeH
npennpuaTh [lomyuyatens ¢uHaHcOBOW ycnyru (ecau OHM HeoOxoaumbl). Ecim OTBeTCTBEHHBIN
UCnoJHUTENh MUKpO(QHUHAHCOBOM OpraHu3aly moJaraer, uro obpamenue Ilomydarens ¢puHaHCOBOM
YCIyTH HE MOKET OBITh yJOBJIETBOPEHO M UMEET IMOJTHOMOYHMS JUIS MPUHSTHS COOTBETCTBYIOIIETO
pelieHusi, To OH TOTOBUT MOTUBUPOBAHHBIA OTBET C YKa3aHWEM MPUYMH OTKa3a. B cioyyae oTcyTcTBHs
otBera [lomyyatens ¢uHaHCOBOW yCIyru Ha 3anmpoc Mukpo(huHAHCOBON OpraHu3alliy, HAlPaBJICHHBIH
B COOTBETCTBMM C mOyHKTOM 5.1 Hactosimero Ilopsnka, OTBETCTBEHHBIM  UCHOJIHHUTEIH
MuxkpopuHaHCOBOI OpraHu3alvy BIpaBe MPUHATH pelieHre 0e3 ydera JOBOJOB, B IMOATBEPIKICHUE

KOTOPBIX I/IH(I)OpMaI_II/I}I u (I/IJ'II/I) AOKYMCHTBI HC IIPCACTABJICHBI.



6.10. B ciydyae HEBO3MOXXHOCTH YAOBJIETBOPUTH OOpamienne, MUKpo(hUHAHCOBOW OpraHu3aluH
PEKOMEHAYETCSl TPEUIOKUTh JIMIly, HalpaBUBIIEMY OOpallleHhe, aTbTEePHATUBHBIC CIIOCOOBI

YPEeryJINpOBAaHUs CUTYaLUH.

6.11. IlucemeHHBI OTBET 32 MNOAMUCHIO  E€IMHOJIUYHOIO  HWCIOJHHUTEIHLHOTO  OpraHa
MukpohuHaHCOBOW OpraHM3aluy Hampasisiercs B anpec [lomyuarens (GUHAHCOBOW YCIyTH C y4eTOM
m.4.3 nactosimero [lopsaka mo mouyTe 3aKa3HbIM OTIPABICHHEM C YBEJOMJICHHEM O BPYUYCHUM WU
MPOCTHIM TIOYTOBBIM OTIPABJICHUEM, WU MO YCMOTPEHHI0O MHKPO(PHUHAHCOBOW OpraHM3aIlid, WHBIM
croco0OM, yKa3aHHBIM B JOTOBOpE 00 OKa3aHWM ()MHAHCOBOW YCIYI'W, C PETUCTpaleld OTBETa B

«Kypnane peructparu oOpamieHui».

6.12. OOpaieHust ¥ JOKYMEHTHI 10 UX PACCMOTPEHUIO XpaHITCcss MUKpo(UHAHCOBOW opraHu3anueit
B TeueHue | (ogHoro) roma ¢ npatel ux peructpauuu B '"KypHane peructpauuu oOpauieHui".
Oo6pamenus [losyuaresneit (MHAHCOBBIX YCIYT, UX KOMHUH, TOKYMEHTHI 10 WX PaCCMOTPEHHUIO, OTBETHI
SBJIAIOTCS KOH(DHUIEHIUAIbHBIMU, KpOME CIIy4aeB [OJIyYEHHUS 3allpOCOB OT YIOJIHOMOYEHHBIX
roCy/IlapCTBEHHBIX OPraHOB U OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIPaBJICHUS, CAMOPETYIUPYEMOM OpraHu3aluu,

kacatomuxcs [lomydarens ¢puHaHCOBON yCiIyru U (WiH) €ro oOpalieHus.



[Ipunoxenune
K TIOPSIAKY pacCMOTPEHHS OOpaIeHui
nomyvareneit ¢puaancoBex yeryr OO0 MKK 3MI]

B OO0 MKK 3MI]
Ot
(®UO nosnHOCThIO)
(notn'osmﬁ aJIpec C MHJEKCOM JJIsl HAallpaBJICHUs orBeTa)
(KOHTaKTHLIﬁ TenedoH (ropoCKOi, COTOBBII)
OBPAIIEHHUE
moJjgay4dareas (l)HHaHCOBbIX YCayr mo 10roBopy (l)HHaHCOBOﬁ ycayru Ne oT . .20 T.

(npn HAJIMYKMHU JI0roBOpa (PUHAHCOBOM yCITyTrH)

CyTb 00paleHus (M3710KeHUEe CylecTBa TpeOoBaHUH U (pakTHYECKUX 00CTOATEIbCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI 3asBJIEHHBIC TPEOOBaHHUS,

a TaK)K€ JOKa3aTelabCTBa, MOATBECPXKAAIOIINE 3TU 06CTOﬂTeHbCTBa)

HHbIE CBEZIeHHs, KoTopble [lomydaTens pUHAHCOBOH yCIyrH CUUTAaeT HEOOXOAUMBIM COOOIIUTE

TIEPEUCHB ITpUJIara€MbIX KoTuit JOKYMEHTOB, B T.4. ITIOATBEPKAAIOIINX U3JIOKCHHBIC B oﬁpamemm 00CTOSATENHCTBA

(nata) (moamuce) ((baMuIHst, MTHULIHAIIBI)



[Ipunoxenune
K TIOPSIAKY PacCMOTPEHHUS OOpareHui
noyvareneit purancoBex yeryr OO0 MKK 3MI]

Ne OT & » 20
Ha No OT & » 20 .

OTKA3 B PACCMOTPEHHNU OBPAILLIEHUSA
MOJIYYATEJISI ®AHAHCOBOM YCJIYTH

OO011ecTBO € OrpaHHMYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO MUKpOKpeAUTHas KoMMaHus 3abaiikallbCKHii
MUKpPO(GUHAHCOBBIN IIEHTp, IEHCTBYS B COOTBETCTBHH C MOJIOKEHUSIMH 0a30BOTO CTaHIapTa 3allUTHI IPaB U
MHTEPECOB (PM3UUECKUX M IOPUIUYECKHX JIMIL - MOTydaTened (PMHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBA€MbIX WJIEHAMU
CaMOPETYJIMPYEMBIX OpraHu3anuii B cdepe (PUHAHCOBOTO phIHKA, OOBETUHSIOMHNX MHUKPO(DHUHAHCOBHIC
opranuzamuu, yrB. bankom Poccum ot 22.06.2017 r., HacTosmem coobmaer o0 OTKa3e B PacCMOTPEHUU
Bamero oOpamienuss mosrydarenst (¢UHAHCOBOW yCiIyrd Ha ocHoBaHuu m. 6.3 Ilopsiaka paccMoOTpeHHS

obOpamenuii monyuatenet guaancoBeix ycryr B OOO MKK 3MII, a wumenHo (yka3bIBaeTcs MpPUYMHA

OTKa3sa:

(B o0paleHnH He yKa3aHo / B 00paleHHH OTCYTCTBYET / B OOPAIICHUH COACPKUTCS / TEKCT MMCbMEHHOT0 00PaIleHHs HE ITOAAETCS HPOYTEHHIO)

Ber BmpaBe BHOBb HampaButh B OOO MKK 3MI[ cBoe oOpaimeHue mocie YCTpaHCHUS
BBIIIIEYKa3aHHBIX (O1) MpUYUH (BI) OTKa3a.

I'enepanpHbIl TUpPEKTOP C.B.Kubupena



IIpunoxenune
K TIOPSIAKY PacCMOTPEHHUS 0OpareHui
noydateneii punancoseix yeryr OOO MKK 3MI]

Ne OT«  » 20
Ha No OT & » 20 .

3ATIPOC MMOJIYUYATEJIO ®PUHAHCOBOM YCJIIYTH
O NPEJOCTABJIEHUU JOKYMEHTOB (MH®OPMALIUN)

KOMYV:

st mpoBenenust nmpoBepku Bamrero oOpamenuss 8 OO0 MKK 3MII, neicTBys B COOTBETCTBUH C
MOJIOKEHUsIMH 0a30BOTO CTaHIApTa 3alIUTHI MPaB W HHTEPECOB (PU3UYECKUX WM IOPUAWYECKHX JIHI[ -
noJyJaresield UHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX WICHAMH CaMOPETYIUPYEMBIX OpPraHu3aluid B chepe
(MHAHCOBOIO PBHIHKA,00bEIUHSIONINX MUKPO(PUHAHCOBbIE oOpraHu3auuu, yTB. bankom Poccum ot
22.06.2017 r., mporry mpeaoCTaBUTh CIEAYIOIINE JOKYMEHTHI (HH(pOPMAIHio), HEOOX0IUMbIE IS
ycTaHOBJNIeHUS! (PaKTUYECKHX OOCTOSITENIbCTB, B TOM YMCIIE JIJIs MOATBEPKACHUS JaHHBIX, COAEPIKAIINXCS B

Bamewm oOpaiiieHnu, B COOTBETCTBHH C MIPUIIOKEHUEM K HACTOSALIEMY 3aIlpoCy:

JlokyMeHThI (MH(GOPMAILIHIO) MPOITY MPEIOCTABUTH B CPOK JI0 « » 20 T

I'enepanpHbIl TUpPEKTOP C.B.Kubupena
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	6. Работа с обращениями, формы и способы предоставления получателю финансовой услуги ответа на обращение и требования к ответу и причины отказа
	6.1. Рассмотрение обращений Получателей микрофинансовых услуг осуществляется Микрофинансовой организацией бесплатно.
	6.2. Ответ на обращение Получателя финансовой услуги Микрофинансовая организация направляет:
	● по адресу, предоставленному Получателем финансовой услуги (его представителем) в соответствии с пунктом 4.3 настоящего Порядка.
	● по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением.
	● ответ на обращение, полученное по электронной почте, может быть направлен получателю финансовых услуг по электронной почте при наличии соответствующего волеизъявления получателя финансовой услуги.
	● иным способом, указанным в договоре об оказании финансовой услуги (микрозайма) по усмотрению Микрофинансовой организации.
	6.3. МФО вправе отказать в рассмотрении обращения Получателя финансовой услуги по существу в следующих случаях:
	6.3.1. в обращении не указаны:
	● номер и дата Договора об оказании финансовой услуги, заключенного Получателем финансовой услуги с Микрофинансовой организацией (при наличии);
	● признаки, идентифицирующие физического лица-Получателя финансовой услуги (фамилия, имя, отчество (при наличии), почтовый адрес;
	● признаки, идентифицирующие юридического лица - Получателя финансовой услуги признаки, полное наименование и место нахождения юридического лица);
	6.3.2. в обращении отсутствует:
	● подпись физического лица-Получателя финансовой услуги (его представителя);
	● подпись уполномоченного представителя юридического лица;
	6.3.3. к обращению от имени Получателя финансовой услуги его представителем не представлен документ, подтверждающий полномочия представителя на осуществление действий от имени получателя финансовой услуги.
	6.3.4. в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу Микрофинансовой организации, имуществу, жизни и (или) здоровью работников Микрофинансовой организации, а также членов их семей;
	6.3.5. текст письменного обращения не поддается прочтению;
	6.3.6. в обращении содержится вопрос, на который Получателю финансовой услуги ранее предоставлялся письменный ответ по существу, и при этом во вновь полученном обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, о чем уведомляется лицо, направивш...
	6.3.7. В обращении содержится запрос общедоступной информации и открытых данных, перечень и доступ к которой определен ст.7 Федерального закона №149-ФЗ от 27 июня 2006г. «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
	6.4. Микрофинансовая организация обязана отвечать на каждое полученное ею обращение, за исключением случаев, когда к обращению от имени Получателя финансовой услуги его представителем не представлен документ, подтверждающий полномочия представителя на...
	Документами, подтверждающими полномочия на осуществление действий от имени получателя финансовой услуги, являются:
	● для физических лиц: простая письменная доверенность (если иная форма не предусмотрена договором об оказании финансовой услуги), решение суда о признании лица недееспособным (ограниченным в дееспособности) и нотариально заверенная копия решения орган...
	● для юридических лиц: оформленная в соответствии с законодательством РФ доверенность, заверенная печатью получателя финансовой услуги (при условии ее наличия согласно учредительным документам) и подписанная руководителем получателя финансовой услуги.
	6.5. В случае возникновения у Микрофинансовой организации сомнений относительно подлинности подписи на обращении Получателя финансовой услуги или полномочий его представителя, Микрофинансовая организация обязана проинформировать Получателя финансовой ...
	6.6. В случае подачи обращения в электронном виде, обращение и приложенные к нему документы должны быть подписаны простой электронной подписью или иным видом электронной подписи.
	6.7. Микрофинансовая организация обязана рассмотреть обращение получателя финансовой услуги по существу после устранения причин для отказа в рассмотрении обращения, указанных в пункте 6.3-6.4. настоящего Порядка.
	6.8. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается лицу, направившему обращение, с указанием на судебный порядок обжалования данного судебного решения.
	6.9. Микрофинансовая организация обязана принять решение по полученному ею обращению Получателя финансовой услуги. Если ответственный исполнитель Микрофинансовой организации полагает, что обращение Получателя финансовой услуги должно быть удовлетворен...
	6.10. В случае невозможности удовлетворить обращение, Микрофинансовой организации рекомендуется предложить лицу, направившему обращение, альтернативные способы урегулирования ситуации.
	6.11. Письменный ответ за подписью единоличного исполнительного органа Микрофинансовой организации направляется в адрес Получателя финансовой услуги с учетом п.4.3 настоящего Порядка по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым...
	6.12. Обращения и документы по их рассмотрению хранятся Микрофинансовой организацией в течение 1 (одного) года с даты их регистрации в "Журнале регистрации обращений". Обращения Получателей финансовых услуг, их копии, документы по их рассмотрению, отв...
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